HToru ankeTupoOBaHUS 10 UCCJIEJOBAHUIO OLIEHKH YI0BJIETBOPEHHOCTH MOTpeduTe el
Ka4yecTBOM YcJayr u oocayxuBanus ¢puimnana AO «PCK SAmana» B r. Canexapa.

B mensx noBblIIEHMS KadecTBa OOCIIY)KMBaHHUS KJIMEHTOB, PEIIEHUS BOIIPOCOB
AJIEKTPOCHAOKEHUSI U NPEJOCTABIEHUS YCIYr 10 OKa3aHMIO IUIATHBIX YCIIYT Ha BBIIIOJIHEHUE
paboT Mo ycTaHoBKe (3amMeHe) MpHOOpPOB yueTa AJIEKTPUYECKOW SHEPruu, TEXHOJIOTHYECKOMY
MPUCOEAMHEHUIO K AJIEKTPUYECKUM CETSM, a TaKkKe KOOPAHWHALMU B3aUMOJAEHUCTBUS B paboTe ¢
kimueHntamu  ¢wmmaia  AO «PCK  fmana» B 1. Canexapa NpoOBEIEHO aHKETUPOBAHUE
notpebureneil. Llenesas aynuropus aHKETUPOBAHUS - 3TO HAIIKM OTpedUuTenu Gu3ndecKue JInna,
IOPUAMYECKUE JIMIA U MHIMBUIYyaJbHbIE NpPEANpPUHUMATENN. B aHKETHUpOBaHMM y4acTBOBAJIO
okoio 205 pecroHIeHTa. AHKETHl BPYYQJIUCh MOTPEOUTENIM JIMYHO COTPYIHUKAMH oduca
00CITy>)KUBaHU TOTpEOUTEIIEH.

Hccaenoanus puuana AQ «PCK SAmanay» B r. Canexapa st u3y4eHust
Y0BJIETBOPEHHOCTHU NMoTpeduTeeii 3a 2018 r.

Hacenennsrit MeTton OO0BEKT [epuon KonuuectBo I T ——
ITYHKT HCCJIICOJOBAHUA HUCCJICJ0BaHUA HCCJIICAOBAaHUA PECIIOHACHTOB A
1 2 3 4 5 6
Ornpenenenue
CTENEHU
. JIOBJIETBOPEHHOCTH
[Tucemennsiii | IlorpeOure- Y PEHHO!
r. Canexapn 2018 r. 205 notpeodurenen
onpoc JIU yCIIyT
OKa3bIBAEMbIX
MpEeANPUITHEM
ycuyr

[To uroram ankerupoBanusi 2018 r. mons ynoBieTBOpeHHBIX moTpeburteneir B 2018 T.
coctaBmia 96,5 %. BOJBIIMHCTBO PECIOHAEHTOB COOONIMIIO, YTO 3HAIOT Kyda oOpamiarhcs B
pasnnyHbIX cuTyanusax. [lorpeOuTenu OTMETHUIM ONEPATHBHOCTh U BEKIMBOCTh COTPYAHHUKOB
¢mwmana AO «PCK Smana» B r.Canexapa, MNOJTHOTY M JOCTYIHOCTh HH(QOpPMALUU O
JESTSIILHOCTH CETeBOM OpraHu3aluu Ha opuimanbHoM caite. Oxono 3,6 % ot obmiero uncia
OTPOILIEHHBIX UMEIOT 3aMEYaHMsI M BBICKA3aJIM UX B XOJ€ aHKETHpOBaHUs. Takke BBISIBICHO, YTO
Haubosee y100HBIM KaHAJIOM B3aUMOJIEUCTBUS SBIISIETCS] OYHOE 00CITY>)KMUBaHHE, IO AIEKTPOHHON
moure, a Takxke 1o tenedony.



