Раскрытие информации филиалом АО «РСК Ямала»
в г. Салехард за 2018 г.
Пункт 11 л) (Раздел 4 Приложения №7 приказа Минэнерго №186.)
4.4. Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего, обращений, содержащих жалобу, обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в отчетном периоде, в соответствии с пунктом 4.1 Информации о качестве обслуживания потребителей услуг.
- Наибольшее число обращений - 832 шт.;
- Количество обращений, содержащих жалобу – отсутствуют;
- Число обращений содержащие заявки на оказания услуг – 399 шт.

4.5. Дополнительные услуги, помимо услуг, указанных в Единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей сетевых организаций, филиалом АО «РСК Ямала» в г. Салехард не оказываются.

[bookmark: _GoBack]4.6. Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми группами населения (пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, участники ВОВ и боевых действий на территориях других государств в соответствии с Федеральным законом от 12 января 1995 года N 5-ФЗ «О ветеранах» - филиалом АО «РСК Ямала» в г. Салехард не проводились.
